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Poistoviia

Pre poistenie motorovych vozidiel uzatvarané spolo¢nostou Groupama Poistoviia, a.s. (dalej len
,poistovatel”), platia prislu§né ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika, tieto VV§eobecné poistné podmienky
pre poistenie motorovych vozidiel (dalej len ,VPPMV 2008“) a ustanovenia poistnej zmluvy.
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Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je motorové alebo pripojné vozidlo uvedené v poistnej zmluve (dalej len
,vozidlo®), ktoré ma poisteny vo vlastnictve, alebo ktoré opravnene prevzal alebo pouziva, alebo
ktoré ma v leasingovom najme ako najomca.

Poistit je mozné len vozidlo v dobrom technickom stave, pre ktoré bolo vydané v Slovenskej republike
platné Osvedcenie o evidencii a slovenské evidencné &islo vozidla, pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

Poistit je mozné aj subor vozidiel. Zoznam poistenych vozidiel je si¢astou poistnej zmluvy.

Ak bolo dojednané poistenie stboru vozidiel, poistenie sa vztahuje aj na vozidla, ktoré sa stali
sucastou poisteného stboru po uzatvoreni poistnej zmluvy. Vozidla, ktoré prestali byt sucastou
suboru, prestavaju byt poistené poistnou zmluvou.

Clanok 2
Rozsah poistenia

Zakladné poistenie vozidiel sa vztahuje na poskodenie alebo zni¢enie vozidla uvedeného v poistnej
zmluve, jeho Casti a vybavy, ak dojde ku Skode nasledkom:

a) havarie

b) Zivelnej udalosti

.V poistnej zmluve je dalej mozné dojednat’ vyluéne so zakladnym poistenim aj doplnkové poistenie:

a) pre pripad odcudzenia a poskodenia vozidla, jeho Casti a vybavy, ak k odcudzeniu, resp.
poskodeniu do$lo kradeZou vliamanim alebo lipeznym prepadnutim; sucastou tohto poistenia
je umyselné poskodenie cudzej veci aj bez spojenia s kradeZou vlamanim alebo lupeznym
prepadnutim — vandalizmus,

b) batoziny,

c) Urazového poistenia prepravovanych oséb,

d) poistenie skiel vozidla

Clanok 3
Zaciatok, zmeny, doba trvania a zanik poistenia

Poistenie sa dojednava na dobu neurciti s tym, Ze poistnym obdobim je obdobie 12 mesiacov, tj.
365 dni, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. Poistenie vznikne prvym dfiom po uzavreti
poistnej zmluvy, ak nebolo ucastnikmi dohodnuté, Ze vznikne uz uzavretim poistnej zmluvy alebo
neskor.

. Akékolvek zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat' pisomnou dohodou G¢astnikov, inak st neplatné.

Poistenie zanikne:

a) uplynutim doby, na ktort bolo poistenie dohodnuté v poistnej zmluve,

b) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy;

vypovedna lehota je osemdennd a zacina plynut nasledujicim dfiom po doruceni vypovede

druhej zmluvnej strane; jej uplynutim poistenie zanikne,

pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved musi byt doru¢ena druhej zmluvnej

strane asporn Sest tyzdiiov pred uplynutim poistného obdobia,

d) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

e) nezaplatenim poistného, ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné nebolo
zaplatené do troch mesiacov odo diia jeho splatnosti. Ak sa dohodlo platenie poistného
v splatkach, lehota pre zanik poistenia zac¢ina plynut odo diia nezaplatenia poslednej splatky.
Poistenie zanikne aj tak, Ze poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného
mesiaca odo dria doru¢enia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené
pred doruc¢enim tejto vyzvy. Poistovatel vo vyzve upozorni poistnika, Ze poistenie zanikne, ak
nebude poistné zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena len ¢ast poistného,

f) dfiom zni¢enia alebo odcudzenia poisteného vozidla alebo tym, Ze inak odpadla moznost, aby

na poistenom vozidle nastala poistna udalost. Pokial doslo k zaniku poistenia z dévodu poistnej

udalosti, za ktor( poskytol poistovatel' poistné plnenie, patri poistovatelovi poistné do konca
poistného obdobia, v ktorom poistna udalost’ nastala. Jednorazové poistné patri poistovatefovi
vzdy celé,

driom zapisu zmeny vlastnika vozidla na ini osobu v evidencii vozidiel. Zapis o tejto zmene je

poistnik povinny oznamit poistovatelovi bezodkladne a predloZit o tom preukazatelny doklad,

i) driom zaniku pravnickej osoby, ktora je poistnikom alebo poistenym. Tuto skuto¢nost je poistnik
povinny bezodkladne nahlasit poistovatelovi a preukazat zapisom vymazu pravnickej osoby
z obchodného registra alebo iného osobitného registra, v ktorom je pravnicka osoba evidovana,

j) trvalym vyradenim vozidla z premavky na pozemnych komunikaciach alebo vyradenim
z evidencie vozidiel. Tuto skutocnost je poistnik povinny bezodkladne nahlasit’ poistovatelovi
a preukazat zapisom trvalého vyradenia vozidla z premavky na pozemnych komunikaciach alebo
zapisom vyradenia vozidla z evidencie vozidiel,

k) odstipenim poistovatela od poistnej zmluvy, ak pri pravdivom a Gplnom zodpovedani otazok zo
strany poistnika by poistovatel poistni zmluvu neuzatvoril. Toto pravo méze poistovatel uplatnit
pisomne do 3 mesiacov odo dfia, keby takuto skutocnost zistil, inak jeho pravo zanika,

1) odmietnutim poistného plnenia z poistnej zmluvy, ak sa poistovatel po poistnej udalosti dozvie,
Ze jej pricinou je skuto¢nost, ktort pre vedome nepravdivé alebo netiplné odpovede poistnika
nemohol zistit' pri uzavreti poistenia a ktora bola podstatna pre uzavretie poistnej zmluvy.

k)
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. Ak bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov zaniklo smrtou alebo vyhlasenim za mftveho toho

z manzelov, ktory uzatvoril poistni zmluvu o poisteni vozidla patriaceho do bezpodielového
spoluvlastnictva manZzelov, vstupuje do poistenia na jeho miesto pozostaly manzel(ka), ak je nadalej
jeho vlastnikom alebo spoluvlastnikom.

. Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov inak nez z dévodov uvedenych v ods. 4, prava

a povinnosti z poistnej zmluvy prechadzaju na toho z manzelov, ktory sa stane po vysporiadani
bezpodielového spoluvlastnictva manZelov vlastnikom poisteného vozidla.

Prava a povinnosti z poistnej zmluvy prechadzaji po smrti viastnika poisteného vozidla na jeho
dedia na zaklade pravoplatného uznesenia sidu po ukoncéeni dedi¢ského konania. Do doby
nadobudnutia ucinnosti tohto uznesenia vstupuje do prav a povinnosti poisteného osoba, ktora
poistené vozidlo opravnene uziva.

Poistnik aj poistovatel maju pravo po kazdej poistnej udalosti uzatvorené poistenie pisomne
vypovedat, najneskér vSak do 1 mesiaca od vyplaty alebo odmietnutia poistného plnenia
poistovatelom. Poistenie skon¢i driom dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
Driom zéniku zakladného poistenia zanikaju aj vSetky uzatvorené dopinkové poistenia.
Poistovatel ma pravo v suvislosti so zmenami podmienok rozhodujucich pre stanovenie vysky
poistného inych ako uvedenych v ¢l. 16, upravit vysku poistného ku driu zaciatku nasledujuceho
poistného obdobia. Poistovatel' oznami poistnikovi nova vysku poistného najneskér 2 mesiace pred
koncom aktualneho poistného obdobia. Ak poistnik so zmenou vysky poistného pre nasledujice
poistné obdobie nesuhlasi, ma pravo podat vypoved v zmysle ¢l. 3 ods. 3 pism. c).
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE
POISTENIE MOTOROVYCH VOZIDIEL

Clanok 4
Poistna suma, podpoistenie

Poistna suma vozidla zodpoveda novej hodnote vozidla v ¢ase uzatvorenia poistenia, ak nebolo
v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Poistné sumy doplnkovych poisteni st uvedené v poistnej zmluve.

. Ak je v Case poistnej udalosti poistna suma vozidla nizsia ako jeho poistna hodnota vratane vybavy,

poistovatel poskytne plnenie, ktoré je v rovnakom pomere ku $kode ako je poistna suma k poistnej
hodnote.

Clanok 5
Poistné

Vyska poistného a splatnost poistného za uzatvorené poistenie musi byt uvedena v poistnej zmluve.
Poistné je splatné prvého diia poistného obdobia, ktorého zadiatok sa zhoduje zo zaciatkom poistenia,
ak nie je dohodnuté v poistnej zmluve inak.

. Ak bolo dohodnuté platenie poistného v polroénych alebo Stvrtroénych splatkach, nasledna polro¢na

alebo $tvrtroéna splatka poistného je splatna v deri po uplynuti kalendarneho polroka alebo $tvrtroka
odo diia zhodného s diiom zaciatku poistného obdobia.

Ak bolo dohodnuté platenie poistného v splatkach, nezaplatenim ktorejkolvek splatky poistného
vzniké poistovatelovi pravo Ziadat zaplatenie celého poistného naraz. Toto pravo méze poistovatel
vyuzit najneskér do splatnosti nasledujicej splatky.

Poistovatel odpocita od kazdého poistného plnenia pripadné dizné poistné, so zaplatenim ktorého
je poisteny v omeskani.

Clanok 6
Vyluky z poistenia

Pravo na poistné plnenie nevznikne, ak vozidlo alebo jeho Casti boli poskodené alebo zni¢ené

nasledkom:

a) prirodzeného opotrebovania, Unavy materialu, trvalého vplyvu prevadzky, korézie, funkéného
namahania, vyrobnej alebo materialovej chyby, chybnej konstrukcie,

b) nespravnej obsluhy a naslednym poskodenim vozidla nadmernym funkénym namahanim,

c) nasatim vody do motora,

d) nespravnej alebo zanedbanej tdrzby,

e) cinnosti vozidla ako pracovného stroja,

f) pouzitia vozidla na vojenské Ucely, dalej vojnovych udalosti, vzbury, povstania alebo inych
hromadnych nasilnych nepokojov, Strajkov, teroristickych akcii (t.j. nasilnych konani motivovanych
politicky, socialne, ideologicky alebo nabozensky) alebo spésobené uradnymi opatreniami
uskutocnenymi na iné Ucely nez na zmiernenie nasledkov poistnej udalosti,

g) vybuchom prepravovaného nakladu alebo jadrovej energie,

h) poziaru alebo vybuchu, pokial sa preukdze neopravneny zasah tretej osoby.

2. Poistenie sa dalej nevztahuje na Skody:

a) spdsobené nespravne ulozenou batozinou alebo nakladom,

b) spdsobené pouzivanim vozidla na iné ucely, ako je uvedené v poistnej zmluve (taxisluzba

a autopozicovia),

sposobené na vozidle, ktoré bolo pouzité v ¢ase vzniku Skodovej udalosti na trestni ¢innost

poisteného, poistnika ¢i iného opravneného uzivatela alebo osoby konajucej na podnet niektorej

z tychto os6b alebo ak vozidlo pochadza z trestnej ¢innosti,

vzniknuté imyselnym konanim poisteného, poistnika ¢i iného opravneného uzivatela alebo osoby

konajucej na podnet niektorej z tychto osob,

e) vzniknuté podvodnym konanim alebo spreneverou, ktorého sa dopustil poisteny alebo poistnik

f) na vozidle, pokial bolo vozidlo pouzivané na prepravu nebezpec¢ného nakladu

g) vzniknuté pri oprave alebo udrzbe vozidla, alebo v priamej suvislosti s tymito pracami,

h) ak sa po $kodovej udalosti zisti, Ze vozidlo pochadza z trestnej ¢innosti,

i) ak vozidlo v ¢ase Skodovej udalosti viedla osoba bez predpisaného opravnenia na vedenie
vozidla, osoba, ktord mala zadrzany vodic¢sky preukaz alebo osoba, ktorej bol ulozeny zakaz
viest motorové vozidlo,

j) navozidle spésobené pri sitaziach alebo pretekoch kazdého druhu ako aj pri pripravnych jazdach
na preteky, sutaze

k) na nosi¢och zadznamov, obrazoviek a inych zobrazovacich jednotiek, pokial nedo$lo v rovhakom
Gase k inému poskodeniu vozidla, za ktoré je poistovatel povinny pinit,

) nasledné (nemoznost pouzivat vozidlo, usly zisk, usly zarobok a pod.) a vedlajSie vydavky
(néklady na pravne zastupovanie, postovné, rézne poplatky a pod.).

Ak boli poskodené alebo zni¢ené pneumatiky alebo plné gumové obruce vozidla alebo ak bolo

elektrické zariadenie vozidla poSkodené skratom, vznikne pravo na pinenie len vtedy, ak doslo su¢asne

aj k inému poskodeniu vozidla, za ktoré je poistovatel povinny plnit.
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Clanok 7
Spoluuéast a uzemna platnost

Zakladné poistenie a doplnkové poistenie pre pripad odcudzenia vozidla sa dojednava so
spoluticastou. Ostatné dopinkové poistenia sa dojednavaju bez spolutiasti, ak nie je v poistnej
zmluve uvedené inak.

Vyska spoluti¢asti dohodnuté v poistnej zmluve sa odpocita z poistného plnenia pri kazdej poistnej
udalosti vzdy jednotlivo pre kazdé uzatvorené poistenie, ktorého sa poistna udalost tyka a z ktorého
vyplyva poistovatelovi povinnost poskytnut poistné plnenie.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doSlo v priebehu trvania poistenia na
geografickom Uzemi Eurdpy, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 8
Povinnosti poisteného/poistnika

Okrem povinnosti stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi je poisteny/poistnik dalej povinny:

a) pravdivo a Uplne odpovedat na vSetky otazky poistovatela tykajuce sa uzatvaraného poistenia,

b) bezodkladne oznamit poistovatelovi kazdi zmenu tykajucu sa poisteného vozidla a ostatnych

udajov uvedenych v poistnej zmluve, najmé zmenu jeho osobnych tdajov,

umoznit’ poistovatelovi pri uzatvarani poistnej zmluvy, ako aj v priebehu poistenia obhliadku

vozidla na zistenie jeho technického stavu a predlozit vSetky doklady tykajice sa vozidla

a vlastnickych prav k vozidlu,

udrziavat' vozidlo v dobrom technickom stave a s platnym dokladom o vykonani technickej

prehliadky podia osobitného predpisu,

oznamit' poistovatelovi, Ze vozidlo poistil u iného poistovatela proti tomu istému poistnému riziku

a zaroven oznamit poistovatelovi obchodné meno poistovatela a rozsah poistenia,

f) bezodkladne oznamit poistovatelovi kazdu stratu a odcudzenie kltucov alebo ovladacov od
dekodovacich zariadeni vozidla alebo ich zniGenie alebo vymenu zamkov na vozidle, a tiez
vyhotovenie dalSieho kitc¢a alebo ovladaca,
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v Case opustenia vozidla zabezpecit vozidlo zabezpecovacim zariadenim proti odcudzeniu

$pecifikovanym v ¢lanku 11 bod 3. tychto VPPMV 2008,

bezodkladne oznamit poistovatelovi vznik akejkolvek $kodovej udalosti, podat pravdivé

vysvetlenie o pri€ine jej vzniku, priebehu, rozsahu a nasledkoch a predlozit kopiu osvedcenia

o evidencii alebo technického preukazu a dalie doklady potrebné k postideniu naroku na poistné

plnenie,

i) dbat, aby Skodova udalost nenastala, predovSetkym nesmie porusovat povinnosti, ktoré st mu
ulozené VPPMV 2008 a pravnymi predpismi alebo na ich zaklade alebo ktoré prevzal na seba
poistnou zmluvou,

j) bezodkladne nahlasit’ policii kazdi poistni udalost, za ktort od poistovatela pozaduje poistné
plnenie. Pri $kode spdsobenej odcudzenim, zasahom tretej osoby alebo pri ktorej je podozrenie
zo spachania trestného ¢inu je poisteny povinny predlozZit’ poistovatelovi vysledky Setrenia policie,
vratane popisu vzniknutej $kody a v pripade odcudzenia,

k) nemenit stav vozidla spésobeny Skodovou udalostou bez sthlasu poistovatela. To vSak neplati,
ak je takato zmena nevyhnutna z bezpec¢nostnych, hygienickych alebo inych zavaznych dévodov
alebo na to, aby sa rozsah nasledkov §kodovej udalosti nezvacSoval. V tychto pripadoch
odporti¢ame zabezpecit dostatoéné dékazy o rozsahu $kodovej udalosti napr. fotodokumentéciou,
videozdznamom, pripadne svedectvom tretich osob,

1) ak doslo k odcudzeniu vozidla, odovzdat poistovatelovi okamzite po nahlaseni Skodovej udalosti:

— vS8etky originalne kluc¢e vratane nahradnych, pripadne ich képie a ovladace od
zabezpecovacieho zariadenia vozidla (ako napr. kli¢e od MUL-T-LOCKu, Constructu, karty
immobilizeru, kédovy &titok klucov),

— original Osvedcenia o evidencii vozidla s oznacenim prislusného dopravného inSpektoratu
o jeho do¢asnom alebo trvalom vyradeni,

— servisné knizky, a iné potrebné doklady, ktoré si poistovatel vyziada,

ak bolo vozidlo, za ktoré bolo vyplatené poistné plnenie najdené, bezodkladne vratit poistné

plnenie poistovatefovi alebo previest dispozi¢né prava k vozidlu na poistovatela,

urobit’ opatrenia, aby nedoslo k premi€aniu alebo k zaniku prava na nahradu Skody vodi tretej

osobe a zabezpecit prechod tohto prava na nahradu Skody voci tretej osobe na poistovatela,

0) oboznamit osobu, ktorej zveri vozidlo s povinnostami podla tohto &lanku,

p) plnit dalSie povinnosti uvedené v poistnej zmluve.

Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku sa primerane vztahuju aj na opravneného uzivatela vozidla.
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Clanok 9
Povinnosti poistovatela

. Okrem povinnosti stanovenych prislu§nymi pravnymi predpismi je poistovatel' povinny:

a) zachovavat mi¢anlivost o skutocnostiach, ktoré sa dozvie pri dojednavani poistenia, jeho sprave
a pri likvidacii poistnych udalosti; informaciu méze poskytnut len so stihlasom poisteného alebo
pokial tak ustanovuje osobitna pravna uprava,

b) poskytnut poistenému na jeho Ziadost pisomné potvrdenie o bez§kodovom priebehu vozidla,
za dobu pocas ktorej bolo poistené u poistovatela.

Clanok 10
Plnenie poistovatela

Poistovatel vyplati poistné plnenie poistenému, ak mu vznikla povinnost pinit podfa tychto VPPMV
2008 a ustanoveni poistnej zmluvy.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni od ukoncéenia $etrenia poistovatela potrebného na zistenie
rozsahu povinnosti poistovatela plinit.

. Za $kodu vzniknutu poistnou udalostou poistovatel poskytne poistné plnenie v rozsahu nakladov na

znovuobstaranie poskodeného, zni¢eného alebo odcudzeného vozidla, maximalne vSak vo vyske

vSeobecnej hodnoty vozidla v ¢ase vzniku poistnej udalosti, t. j. hodnoty, ktoru je potrebné vynalozZit

na znovuobstaranie vozidla toho istého druhu a kvality v danom mieste a ¢ase s prihliadnutim na
vek vozidla, pocet najazdenych kilometrov a technicky stav vozidla.

Pokial bolo vozidlo zni¢ené alebo poskodené v takom rozsahu, Ze naklady na opravu presiahnu 90

% v&eobecnej hodnoty vozidla, poistovatel bude povaZovat takuto $kodu za totalnu a vy$kou pinenia

bude vSeobecna hodnota vozidla znizena o hodnotu pouzitelnych zvyskov vozidla. Za pouzitelné

zvy$ky sa povazuje predajna hodnota havarovaného vozidla ako celku. Poistovatel si vyhradzuje
pravo rozhodnut o tom, i pouzitelné zvysky uhradi v poistnom plneni alebo sa budu prepravovat do
sidla poisteného. Naklady na prepravu pouzitelnych zvySkov nesmu presiahnut ich cenu.

V pripade odcudzenia vozidla poistovatel poskytne poistné plnenie az po pravoplatnom ukon&eni

Setrenia policiou.

Poistovatel' je povinny uhradit primerané naklady na opravu alebo znovuobstaranie vozidla

nasledovne:

a) Ucelne vynalozené naklady na nahradné diely a material Uctované opravoviiou sa posudzuju
tak, Ze sa porovnavaju so vSeobecne uznavanym kalkulacnym programom nakladov na opravu
Audatex alebo AudaPad.

b) naklady na pracu a lakovanie sa vypocitaju len s priznanim ¢asovych noriem udavanych vyrobcom
(Audatex, AudaPad), pricom sa zohladni hodinova sadzba v danom regiéne pre prislusny typ
a znacku v opravovniach Slovenskej republiky.

Poistovatel uhradi naklady spojené s dopravou poskodeného vozidla na izemi Slovenskej republiky

autorizovaného servisu na Uzemi Slovenskej republiky za predpokladu, Ze naklady spojené
s dopravou nepresiahnu vysku nakladov provizérnej opravy na spojazdnenie vozidla. Pred
uskutoénenim dopravy alebo provizérnej opravy je poisteny povinny, ak by odhadované naklady
presiahli sumu 1.000 EUR / 30 126 SKK, tento postup telefonicky dohodnut s poistovatelom
(konverzny kurz 1 EUR = 30,1260 SKK).

Pokial poisteny uviedol v poistnej zmluve, Ze je platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH®),
poistovatel pri poskytnuti plnenia DPH odpoéita. Neplati to pri totalnej Skode a odcudzeni vozidla.

. Poistovatel odmietne plnenie z poistnej zmluvy, ak sa po poistnej udalosti preukaze, ze vyrobné

Cislo karosérie resp. podvozku vozidla sa nezhoduje s idajmi uvadzanymi vyrobcom pri type vozidla
uvedenom v poistnej zmluve, alebo ak sa zisti, Ze na vozidle boli vyrobné Cisla pozmenené ¢i
vymenené.

. Poistovatel si vyhradzuje pravo urcit opravovriu, v ktorej sa ma oprava vykonat. Ak oprava nebude

vykonana v ur¢enej opravovni, poistovatel pri vypocte nahrady Skody uplatni ceny platné v uréenej
opravovni.

. Poisteny moze vykonat' opravu na vozidle svojpomocne iba, ak mu poistovatel dal na uplatnenie

takéhoto postup pisomny suhlas s presnym uréenim postup pri vypocte pinenia. Poisteny je povinny
na poziadanie predlozit' poistovatelovi doklady preukazujuce opravu vozidla. V takomto pripade si
uz poisteny nemdze uplatfiovat dalSie naroky z tejto poistnej udalosti.

. Ak nie je mozné zistit celkovy pocet najazdenych kilometrov (dalej len ,km") poisteného vozidla ku

driu vzniku poistnej udalosti, pouZije poistovatel pre stanovenie poctu najazdenych km priemer
najazdenych km za jeden rok podfa znaleckého $tandardu. Pri uréovani poctu najazdenych km
poistovatel zohladni aj km z predchadzajucich obdobi podla spbsobu prevadzky vozidla.

. Poistovatel nevyplati poskodenia na vozidle vzniknuté pred uzatvorenim poistenia.

Poistovatel vyplati poistné pinenie v oficialnej mene Slovenskej republiky, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

. Pokial je nahlasena jedna poistna udalost, ale z charakteru poskodenia vyplyva, Ze ide o dve a viac

poistnych udalosti, poistovatel odpocita spoluti¢ast z kazdej z nich.

. Poistovatel primerane znizi poistné pinenie v pripade, ak vodi¢ vozidla spésobil $kodu pod vplyvom

alkoholu alebo inych navykovych latok, pripadne ak vodi¢ nezotrval na mieste nehody alebo sa
odmietol podrobit’ skiske na uréenie alkoholu alebo inych navykovych latok v krvi.

18. Ak poistnik, v pripade odcudzenia vozidla neodovzda vSetky kltuce a ovladace od odcudzeného

©

vozidla, je poistovatel opravneny poistné pinenie odmietnut, resp. podla okolnosti primerane znizit.
Ak sa preukaze, Ze niektory z klucov a ovladacov odovzdanych poistnikom neprinalezi
k odcudzenému vozidlu, je poistovatel opravneny poistné plnenie odmietnut.

. Poistovatel ma pravo primerane znizit poistné plnenie, ak:

a) vodi¢ porusil zavaznym spésobom vSeobecne zavazné predpisy tykajuce sa premavky na
pozemnych komunikaciach, ktoré mali podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti.
b) poisteny porusil povinnosti uvedené v ¢lanku 8 bod 1.

Clanok 11
Poistenie pre pripad odcudzenia

. Akje v poistnej zmluve dohodnuté, poistenie sa vztahuje na pripad odcudzenia a poskodenia vozidla,

2.

jeho Casti a vybavy, ak k odcudzeniu, resp. poskodeniu doslo kradeZou viamanim alebo lipeznym
prepadnutim; sucastou tohto poistenia je imyselné poSkodenie cudzej veci aj bez spojenia s kradeZou
vldmanim alebo lipeznym prepadnutim — vandalizmus.

Uzemna platnost pre poistenie odcudzenia je zhodna s Gzemnou platnostou pre zékladné poistenie
vozidla dohodnutou v poistnej zmluve.

3. Poisteny je povinny zabezpedit vozidlo proti odcudzeniu podla tychto kritérii:

Vozidlo s celkovou hmotnostou do 3 500 kg vratane

Poistna suma vozidla Spbsob zabezpecenia
do 21 576,05 EUR / 650.000 SKK A alebo B alebo C alebo D
od 21 576,08 EUR / 650.001 SKK Kombinacia minimélne dvoch
do 43 152,09 EUR /1.300.000 SKK zabezpecovacich zariadeni

podla A, B, C,D
Kombin&cia minimalne dvoch
zabezpec€ovacich zariadeni,
z ktorych jedno je C alebo D
Kombinécia minimalne troch
zabezpecovacich zariadeni

podla A, B, C, D
Nakladné vozidlo s celkovou hmotnostou od 3 501 kg

A alebo B alebo C alebo D

od 43 152,13 EUR /1.300.001 SKK
do 66 387,84 EUR /2.000.000 SKK

nad 66 387,87 EUR /
2.000.001 SKK

Zabezpecovacie zariadenia — musia byt inStalované vo vozidle
podla pokynov vyrobcu zariadenia, ato pocas celého obdobia
poistenia vo funkénom stave a pri kazdom opusteni vozidla musia
byt uvedené do aktivneho stavu.

A

imobilizér - elektronické zabezpecCovacie zariadenie pevne
zabudované vo vozidle =zabrarujuce rozjazdu vozidla
blokovanim funkénych ¢&asti motora s minimalne tromi
blokovanymi okruhmi

vy)
1l

autoalarm - elektronické zabezpecovacie zariadenie pevne
zabudované vo vozidle, s meniacim alebo nikdy sa
neopakujucim kdédom, zabranujice kradezi vozidla formou
akustickej a svetelnej signalizacie alebo hlasiace na dialku
pokus o neopravneny vstup do vozidla a zabrarujuce rozjazdu
vozidla blokovanim motora

C = mechanické zabezpecovacie zariadenie pevne spojené
s karosériou vozidla, ktoré blokuje riadenie alebo prevodové
ustrojenstvo  vozidla (napr. Mul-T-Lock, Defend Lock,
Construct, a podobné homologizované zariadenie)

D = vyhladavaci systém — zabezpecovacie zariadenie pre aktivnu
lokalizaciu spolupracujici s elektronickym zariadenim pevne
zabudovanym vo vozidle, ktoré po aktivacii je vo vysielacom
rezime s vyhladavacim monitorovacim zariadenim, ktoré tuzko
spolupracuje s dispecerskym centrom. (LoJack, GPS/GSM
a pod.)

Clanok 12
Poistenie batozZiny

Poistenie batoZiny, ak je dojednané v poistnej zmluve, sa vztahuje na veci osobnej potreby pocas
ich prepravy poistenym vozidlom proti riziku:

poskodenia, zni¢enia, odcudzenia alebo straty v priamej suvislosti s havariou nahlasenou policii,
poskodenia alebo zniCenia v suvislosti so Zivelnou udalostou,

c) Umyselného poskodenia alebo znicenia cudzou osobou, ktoré bolo nahlasené policii,
odcudzenia kradezou vlamanim alebo lipeznym prepadnutim, ktoré boli nahlasené policii

Za veci osobnej potreby sa povazuju najma oSatenie, obuv, hygienické a kozmetické potreby
v osobnom vlastnictve os6b prepravovanych poistenym vozidlom.

Poistenie sa vztahuje iba na veci riadne uzamknuté v batoZinovom priestore vozidla alebo
v uzamykatelnych nosi¢och pevne upevnenych na vozidle.

BatoZina ponechana vo vozidle pred zacatim jazdy, po ukonceni jazdy a pri preruseni jazdy na viac
ako 1 hodinu nie je poistenim kryta. To isté plati aj v pripadoch, ked’ ma poisteny pri preruseni jazdy
moznost ulozit batoZinu na bezpec¢nejSie miesto, pripadne vziat' si ju so sebou.

Poistenie sa nevztahuje na platné tuzemské a cudzozemské bankovky, Statovky a bezné mince,
ceniny, Sperky, klenoty, drahé kovy, perly, drahokamy a predmety z nich vyrobené, veci zvlastnej
kultarnej a historickej hodnoty, umelecké diela a zbierky, Sekové a vkladné knizky, platobné karty,
pisomnosti, plany, obchodné knihy a podobna dokumentacia, kartotéky, vykresy, vzorky, nazorné
modely, prototypy, predmety na vystavy, hodinky, mobilné telefony, notebooky, zbrane, zvierata,
prepravované zasoby, kozuchy, lyZe, snowboardy, pristroje audiovizualnej techniky, elektronické
a optické pristroje a ich prisluSenstvo a na veci sluZiace k vykonu povolania alebo k zarobkovym
ucelom.

Poistna suma pre poistenie batozZiny stanovena v poistnej zmluve plati pre kazdu prepravovanu
osobu vo vozidle. Poistnd suma je zaroven limitom poistného plnenia na celé poistné obdobie bez
ohladu na pocet poistnych plneni.

Uzemna platnost pre poistenie batoziny je zhodna s tzemnou platnostou pre zakladné poistenie
vozidla dohodnutou v poistnej zmluve.
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Poistné pinenie za zni¢enie, poskodenie, odcudzenie alebo stratu batozZiny bude vyplatené v asovej
hodnote, najviac v§ak do vysky poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve.

Poistovatel poskytne poistné pinenie osobe, ktora cestovala v poistenom vozidle a na ktorej batozinu
sa poistna udalost' vztahuje.

. Clanok 13
Urazové poistenie prepravovanych osoéb

Urazové poistenie prepravovanych oséb je mozné dohodnit v poistnej zmluve pre pripad:

a) smrti nasledkom Urazu (dalej len “smrt Urazom”) a

b) trvalého telesného poskodenia nasledkom urazu (dalej len “trvalé nasledky Urazu”).

Urazové poistenie prepravovanych osob sa vztahuje na nemenované osoby prepravované poistenym

vozidlom na miestach uréenych na prepravu osob (dalej len ,prepravované osoby*).

Miestami uréenymi na prepravu osdb su vSetky miesta na sedenie podla platného Osvedcenia

o evidencii alebo Technického preukazu vozidla. Ak sa prepravovalo vo vozidle viac 0os6b ako bol

pocet miest uvedeny v Osvedceni o evidencii alebo Technickom preukaze, poistovatel zniZi poistné

plnenie v pomere poctu sedadiel k poctu prepravovanych osob.

Urazové poistenie prepravovanych osob sa nevztahuje na Urazy, ku ktorym prislo pri preprave os6b

na miestach, ktoré nie st na to uréené (stipacka, blatnik a pod.) a na trazy, ktoré nastali pri testovani

a typovych skuskach vozidiel alebo pri U¢asti na rychlostnych a terénnych pretekoch, zavodoch

s rychlostnou vloZkou vratane oficialnych tréningov.

Poistna suma pre Urazové poistenie prepravovanych oséb je uvedena v poistnej zmluve a plati pre

kazdu prepravovanu osobu vo vozidle.

Pravo na plnenie vznikne len vtedy, ak k poistnej udalosti doslo:

a) pri uvadzani motora do chodu bezprostredne pred zaciatkom jazdy,

b) pri nastupovani alebo vystupovani zo stojaceho vozidla,

c) za jazdy vozidla a pri jeho havarii,

d) prikratkodobych zastavkach vozidla, priamo vo vozidle alebo v jeho blizkosti, v priestore uréenom
pre jazdu vozidla,

e) pri odstrafiovani beznych poruch vozidla vzniknutych v priebehu jazdy (vymena kolesa a pod.).

Poistnou udalostou je traz. Urazom sa rozumie telesné poskodenie alebo smrt, spésobené

neocakavanym, nahlym a neprerusenym pdésobenim vonkajSich sil alebo vonkajsich vplyvov

s vynimkou pdsobenia mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok. Za Uraz sa povazuju aj udalosti,

ktoré vzniknu nahle, nezavisle od vole prepravovanej osoby:

— utopenie

— popaleniny, obareniny, udretie bleskom, vplyv elektrického pradu

— vdychnutie Skodlivych plynov, par, vniknutie jedovatych latok a Zieravin do organizmu.

Vysku plnenia za ¢as nevyhnutného lie¢enia telesného poSkodenia spdsobeného Urazom a za trvalé

nasledky Urazu uréi poistovatel na zaklade spravy lekara podra tabuliek pre hodnotenie telesnych

poskodeni v Urazovom poisteni (dalej len ,ocefiovacie tabulky”), do ktorych ma poisteny pravo

nahliadnut' v kazdej organizacnej jednotke poistovatela. Oceriovacie tabulky moze poistovatel

doplfiovat a menit v nadvaznosti na zmeny a vysledky lieCebnych postupov. Vysku pinenia urci

poistovatel podia ocerovacich tabuliek platnych v ¢ase vzniku poistnej udalosti (Urazu).

Povinnostou poisteného alebo prepravovanej osoby je bezodkladne vyhladat po Uraze lekarske

oSetrenie a liecit sa podla pokynov lekara. Za porusenie povinnosti poistovatel primerane

znizi plnenie.

. Ak poisteny alebo prepravovana osoba poziada kontrolné vySetrenie posudkovym lekarom, je povinny

znasat naklady tohto vySetrenia.

. Plnenie za trvalé nasledky drazu.

a) Ak zanecha uraz trvalé nasledky, vyplati poistovatel tolko percent z poistnej sumy dohodnutej

Vv poistnej zmluve pre trvalé nasledky, kolkym percentdm zodpoveda podfa oceriovacej tabulky

pre hodnotenie trvalych nasledkov rozsah trvalych nasledkov po ich ustéleni. V pripade, Ze sa

neustali do troch rokov odo dria Urazu, kolkym percentam zodpoveda ich stav ku koncu tejto

lehoty. Ak je v oceriovacich tabulkach stanovené hodnotenie percentualnym rozpéatim, poistovatel

v spolupraci s posudkovym lekarom urci vysku plnenia v ramci daného rozpéatia tak, aby

zodpovedalo povahe a rozsahu telesného poskodenia spdsobeného Urazom.

Ak jeden Uraz spdsobil poistenému niekolko trvalych nasledkov rézneho druhu, hodnotia sa

celkové nasledky stctom percent za jednotlivé nasledky.

c) Ak sa jednotlivé nasledky tykaju toho istého Udu, organu alebo ¢asti, hodnotia sa ako celok, a to

najviac percentom uvedenym v ocenovacej tabulke pre anatomicku alebo funkénu stratu.

Ak sa tykaju trvalé nasledky Urazu Casti tela alebo organu, ktorého funkcia bola znizena z

akychkolvek pri¢in uz pred tymto Urazom, poistovatel plnenie zniZi o tolko percent, kolkym

percentdm zodpoveda rozsah predchadzajliceho poskodenia stanoveného podfa ocerovacich

tabuliek.

Ak poisteny zomrie pred vyplatou plnenia za trvalé nasledky Urazu, nie vSak na nasledky tohto

urazu, poistovatel vyplati jeho dedi¢om sumu, ktora zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov

priznanému v ¢ase jeho smrti.

f)  Rozhodnutie posudkového lekdra poistovatela o rozsahu trvalych nasledkov je nezavislé a
nesuvisi s postupom a rozhodnutim socialnej alebo zdravotnej poistovne.

b

d
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. Plnenie za smrt nasledkom drazu

a) Ak bola trazom poistenému spdsobena smrt, ktord nastala najneskorsie do troch rokov odo
dna drazu, je poistovatel povinny vyplatit poistni sumu pre pripad smrti nasledkom Grazu osobe,
ktorej vzniklo smrtou poisteného pravo na plnenie.

b) Ak poisteny zomrie na nasledky urazu a poistovatel uz plnil za trvalé nasledky tohto Urazu, je
povinny vyplatit len pripadny rozdiel medzi poistnou sumou pre pripad smrti nasledkom urazu a
uz vyplatenou sumou

Clanok 14
Poistenie skiel vozidla

Poistenie skiel vozidla, ak je dojednané v poistnej zmluve, sa vztahuje na poskodenie alebo znicenie
skiel vozidla akoukolvek nahodnou udalostou.

Predmetom poistenia su skla boénych okien, sklo ¢elného a zadného okna poisteného vozidla.
Poistenie sa nevztahuje na odcudzenie skiel, $kody na veciach spojenych so sklami vozidla (clony,
dialnicné znamky, ochranné folie a pod.), Skody suvisiace s poSkodenim, zni¢enim skiel vozidla
(poskodenie laku, ¢altnenia a pod.).

Ak bolo dohodnuté poistenie skiel, poistovatel poskytne poistné plnenie zodpovedajlce primeranym
nakladom na opravu, pripadne vymenu skiel.

Poistna suma pre poistenie skiel stanovena v poistnej zmluve je zarover limitom poistného plnenia
na celé poistné obdobie bez ohladu na pocet poistnych plneni.

€lanok 15
Asistenéné sluzby

. Asistencné sluzby, ak su dohodnuté v poistnej zmluve, sa vztahuju na poskytnutie pomoci v pripade

nehody, poruchy, vandalizmu, defektu alebo kradeze vozidla. Za poruchu sa povazuje tiez zamena
alebo nedostatok paliva, uzamknutie klti¢ov vo vozidle. Za defekt sa povazuje akékolvek poskodenie
pneumatiky, ktoré nedovoluje pokracovat v jazde. Asistencné sluzby v pripadoch vandalizmu su
poskytované za podmienky, Zze poskodenie nedovoluje pokracovanie v jazde (napr. poskodenie
svetlometov, boénych zrkadiel apod.).

Asistencné sluzby su zabezpecené zmluvnou spolo¢nostou, ktori méze poisteny, poistnik, alebo
akakolvek prepravovana osoba nachadzajica sa v ¢ase dopravnej nehody alebo poruchy vozidla
v poistenom vozidle formou nepretrzitej telefénnej sluzby poziadat o poskytnutie asistencnej sluzby
(volanie na ucet volaného). V situacii vyZzadujlicej pomoc asisten¢nej sluzby je klientom vozidiel

v tychto pripadoch v Slovenskej republike k dispozicii bezplatné telefénne Eislo z tzemia SR 0800
155 315, zo zahranicia telefénne Cislo 00421-492 05 999 na dispe¢ing ASA v Bratislave. Dispecer
ASA sa po prihlaseni vzdy predstavi : ,Groupama Assistance”

Platnost asistenénych sluZzieb je viazana na platnost zakladného poistenia vozidla. Diiom ukoncenia
platnosti zakladného poistenia vozidla konéi aj platnost asistenénych sluzieb.

Limity poskytovanych asistenénych sluzieb su uvedené v dokumente Rozsah poskytovania
asistencnych sluzieb, ktory je prilohou poistnej zmluvy.

Clanok 16
Systém bonus

Poistovatel uplatni systém bonus pre kazdé poistené vozidlo po uplynuti jedného poistného obdobia,
tj. 12 mesiacov, ak v tomto obdobi nevznikla Ziadna poistna udalost na vozidle, ktora by
podla ustanoveni tohto ¢lanku mala vplyv na vysku bonusu.

Systém bonus uplatni poistovatel zo zakladného poistenia a doplnkového poistenia pre pripad
odcudzenia podla priznaného percenta bonusu vzdy k zaciatku nasledujuceho poistného obdobia
a informuje o tom poisteného pisomnou formou najneskér 1 mesiac pred zacdiatkom nasledujiceho
poistného obdobia.

Bonus sa podla rozhodujucej doby €leni do nasledovnych tried prislusnou vyskou bonusu:

Trieda Bezskodovy priebeh v Vyska bonusu
bonusu mesiacoch

YA od 0 do 12 (vratane) 0

B1 nad 12 do 24 (vratane) 10%

B2 nad 24 do 36 (vratane) 20%

B3 nad 36 do 48 (vratane) 30%

B4 nad 48 do 60 (vratane) 40%

BS nad 60 do 72 (vratane) 50%

B6 nad 72 do 84 (vratane) 55%

B7 nad 84 60%

Za kazdu poistnu udalost, ktora méa vplyv na $kodovy priebeh sa znizuje dizka rozhodujicej doby
vzdy o 12 mesiacov a takto upravenej rozhodujlcej dobe zodpoveda prislusna vyska bonusu.

V pripade, ak mal poisteny v predchadzajicom obdobi uzatvorené havarijné poistenie vozidla u iného
poistovatela, poistovatel zohladni dosiahnuty bez§kodovy priebeh pre vypocet poistného na zaklade
doru¢eného originalu potvrdenia o bez§kodovom priebehu vystaveného predchadzajicim
poistovatelom. Tento doklad je poisteny povinny dorucit’ poistovatelovi najneskér do 2 mesiacov
odo dnia uzatvorenia poistenia. V pripade, Ze sa tak nestane, poistovatel ma pravo na uUpravu
poistného o vysku zlavy za poskytnuty bonus.

. Na systém bonus nemaju vplyv poistné udalosti,:

pri ktorych je pachatel znamy na zaklade spravy policie,
—  ktoré vznikli v désledku dopravnej nehody jednoznaéne nezavinenej poistenym alebo poistnikom
na zaklade spravy policie,
— spoOsobené Zivelnou udalostou,
— z ktorych nebolo poskytnuté poistné pinenie (napr. udalosti do vysky dohodnutej spoluticasti,
hlasené udalosti nenarokované poistenym).
V pripade, ak poisteny vlastni niekolko vozidiel, poistovatel uplatni systému bonus na kazdé vozidlo
samostatne.
Systém bonus sa neuplatriuje pri poisteni jednostopovych vozidiel, obytnych privesov, nakladnych
privesov a navesov. Dalej sa neuplatfiuje pri dopinkovom poisteni batozZiny, Urazu prepravanych
osob a skiel.
Obdobie, pocas ktorej si mdze poisteny poziadat o uplatnenie naroku na bonus od iného
poistovatela (¢as od ukoncenia poistenia u iného poistovatela do uzatvorenia nového poistenia
u poistovatela), nesmie presiahnut 6 mesiacov. Ak mal poisteny poistené vozidlo u poistovatela,
obdobie prerusenia poistenia nesmie presiahnut' 12 mesiacov.
Poistovatel neuplatni pre stuborové poistenie systém bonus, ale zlavy a prirazky na poistnom
v zavislosti od $kodového priebehu a zfavy na poistnom v zavislosti od poctu vozidiel dohodnuté
v poistnej zmluve.

Clanok 17
Osobitné dojednania

VSetky dokumenty a doklady tykajuice sa poistenia sa predkladaju poistovatelovi v slovenskom jazyku.
V pripade, ak boli vystavené v cudzom jazyku, musi k nim byt priloZzeny tradne overeny preklad do
slovenského jazyka, ak o to poistovatel poziada.

V poistnej zmluve sa mozno od ustanoveni tychto VPPMV 2008 odchylit a upravit tak vzajomné
prava a povinnosti, ak z povahy ich ustanoveni nevyplyva, Ze sa nemozno od nich odchylit.

Ceny, platby a iné hodnoty st vzdy platné v oficialnej mene Slovenskej republiky, ak nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak.

Naroky z poistenia sa premicia v trojrocnej premi¢acej dobe. Premi¢acia doba zacina plynut rok
o poistnej udalosti.

Poistnik a poisteny maju pravo sa pisomne obratit so staznostou na poistovatela. Staznost sa
zasiela na adresu sidla poistovatela. Poistovatel ma povinnost pisomne odpovedat na staznost
v primeranej lehote.

Clanok 18
Spracovanie osobnych udajov

Poisteny poskytuje Udaje uvedené v poistnej zmluve poistovatelovi v zmysle zakona €. 8/2007 Z. z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len “zéakon o poistovnictve”) na
ucely identifikacie a zachovania moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, na Gcely uzatvorenia
tejto poistnej zmluvy a spravy poistenia, na ucel ochrany a domahania sa prav poistovatela voci
osobe poistného a dotknutych os6b, zdokumentovania ¢innosti poistovatela, vykonavania dohladu
nad poistovatelom a na plnenie povinnosti a tloh poistovatela podla zakona o poistovnictve a alebo
osobitnych pravnych predpisov.

. AZ do vysporiadania vSetkych prav a povinnosti vyplyvajlcich zo vztahu zaloZzeného touto poistnou

zmluvou dava poisteny poistovatelovi vyslovny pisomny suhlas so spracovanim tychto osobnych
udajov v informacnom systéme poistovatela na tUcely uvedené v bode 1. tohto ¢lanku ako aj na
ucely likvidacie poistnych udalosti, zaistenia, marketingu (najma znaciek, produktov a sluzieb
poistovatela, s vyuzitim aj inych komunika¢nych kanalov ako postovy styk), realizacie asistencnych
sluzieb a na tcely vykonu dalSich ¢innosti, ktoré st predmetom ¢innosti subjektov, ktorym so suhlasom
poisteného poistovatel osobné udaje poskytol, prip. spristupnil.

Dalej poisteny sthlasi s poskytnutim, spristupnenim a cezhranignym tokom tychto osobnych Gdajov
na vyssie uvedené Ucely zaistovniam, subjektov patriacim do skupiny Groupama, spolo¢nosti
poskytujucej asistenéné sluzby a dal$im zmluvnym partnerom poistovatela a inym subjektom
podnikajicim v poistovnictve, a to i mimo Uzemia Slovenskej republiky.

Poisteny sucasne prehlasuje, Ze bol oboznameny so skuto¢nostami vyplyvajicimi z § 10 ods. 1
zéakona €.428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov a v pripade, ak



su v tejto poistnej zmluve uvedené osobné idaje inej osoby, ma od tejto osoby suhlas k pouZitiu jej
osobnych udajov pre potreby poistovatela.

Clanok 19
Doruéovanie pisomnosti

1. VSetky ozndmenia a zZiadosti tykajuce sa poistenia vozidiel upraveného tymito VPPMV 2008 sa
podavaju pisomne.

2. Poistovatel zasiela pisomnosti na poslednt znamu adresu poistnika alebo poisteného. Pisomnost’
poistovatela uréena poistnikovi alebo poistenému (dalej len ,adresat‘) sa povazuje za dorucent
drfiom prevzatia pisomnosti adresatom alebo diiom, kedy adresat prevzatie pisomnosti odoprel.
V pripade, Ze sa pisomnost ulozi na poste kvoli nezastihnutiu adresata s tym, Ze si ju adresat
v prisluénej lehote nevyzdvihol na poste, povazuje sa za doruc¢enu v posledny den tejto lehoty, aj
ked sa adresat o jej uloZzeni nedozvedel, alebo diiom, kedy bola pisomnost’ vratena poistovatelovi
ako nedoru¢ena pre zmenu adresy, ktoru poistnik alebo poisteny neoznamil.

3. Pokial' adresat nesplini povinnost podla ¢lanku 8 bodu 1. pism. b) tychto VPPMV 2008 a novu adresu
neuda ani na poste, povazuje sa pisomnost za doru¢ent driom vratenia pisomnosti poistovatelovi.

Clanok 20
Vyklad pojmov

Autopozic¢ovia alebo pozicovia vozidiel je prevadzkovanie vozidiel za i¢elom kratkodobého prenajmu
(pozic¢iavania). Za poziciavanie vozidiel sa povazuje aj prenechavanie vozidla tretim osobam za tcelom
kratkodobého uzivania bezodplatne pri vykone inej prevadzkovej ¢innosti, s ktorou je nepriamo spojené
aj poziciavanie vozidla (napr. nahradné vozidlo). Za pozi¢ané vozidlo sa nepovazuje vozidlo, ktoré je
predmetom prenajmu formou leasingu.
Casova hodnota je nova hodnota veci znizena o sumu zodpovedajticu stupfiu opotrebenia alebo inému
znehodnoteniu.
Havaria je pre ucely tohto poistenia naraz alebo stret, pricom naraz je zrazka poisteného vozidla
s nepohyblivou prekazkou (napr. stena, stojaci automobil) a stret je zraZka poistného vozidla s pohyblivym
objektom (napr. automobil, ¢lovek, zviera)
Kradezou vlamanim sa rozumie zmocnenie sa vozidla, jeho ¢asti a vybavy alebo batozZiny nachadzajuce;j
sa vo vozidle, ak pachatel kradeze:
a) sa dostal do vozidla tak, Ze si ho spristupnil nastrojmi, ktoré nie su uré¢ené k jeho riadnemu
otvaraniu pricom nasilne prekonal prekazky alebo opatrenia chraniace vozidlo pred odcudzenim,
b) vozidlo otvoril origindlnym klG¢om alebo legalne zhotovenym duplikatom, ktorého sa zmocnil
kradeZou vlamanim alebo IGpeznym prepadnutim.
Krupobitie je jav, pri ktorom kusky ladu vytvorené v atmosfére dopadaju na poistent vec, a tym dochadza
k jej poskodeniu alebo zniceniu.
Lupezné prepadnutie je pouzitie nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia v umysle zmocnit' sa
vozidla, jeho Casti, vybavy alebo batoZiny nachadzajucej sa vo vozidle.
Nespravnou obsluhou sa rozumie porusenie predpisaného navodu na pouzitie veci alebo porusenie
technologického postupu.
Nova hodnota vozidla je suma uréend na zéklade aktualnych podkladov od autorizovanych predajcov
vozidiel podla znacky, obchodného nazvu a typu vozidla.
Opotrebenie je prirodzeny ubytok hodnoty veci spdsobeny jej pouzivanim.
Podvod je obohatenie seba alebo niekoho iného na $kodu cudzieho majetku tym, Ze pachatel uvedie
niekoho do omylu alebo niekoho omyl vyuzije.
Poisteny je osoba, na ktorej majetok, zdravie alebo zodpovednost za $kody sa poistenie vztahuje.
Poist'ovatel je Groupama Poistoviia, a.s.. Klemensova 2, P.O.BOX 131, 810 09 Bratislava, Slovenska
republika, www.groupama.sk, 1CO: 35 862 131, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, oddiel: Sa, viozka &islo: 3156/B, reg. Cislo IS 304875.
Poistna doba je ¢as, na ktory sa uzatvara poistnd zmluva. Je ohrani¢ena datumom vzniku poistenia
a datumom jeho zaniku.
Poistna suma je hornou hranicou poistného plnenia poistovatela.
Poistna udalost’ je nahodna Skodova udalost, s ktorou je podla tychto VPPMV 2008 spojena povinnost'
poistovatela poskytovat' poistné plnenie.
Poistné je cena za poistenie, ktori musi zaplatit poistnik ako protihodnotu za prevzatie poistného rizika
poistovatefom.
Poistné obdobie je Cast poistnej doby dohodnuta v poistnej zmluve, za ktort sa v stanovenych terminoch
plati poistné.
Poistnik je osoba, ktora s poistovatelom uzatvorila poistni zmluvu a ktora je povinna platit v zmluve
dohodnuté poistné.
Povodiiou sa rozumie zaplavenie Uzemnych celkov vodou, ktora vystupila z brehov vodnych tokov
alebo vodnych nadrzi, alebo ktora ich brehy alebo hradze pretrhla nasledkom dosiahnutia prietoku
vody, ktory je dosiahnuty alebo prekro¢eny priemerne jedenkrat za desat rokov.
Poziar je oheri horiaci viditelnym plameriom, ktory vznikol mimo uréené ohnisko alebo také ohnisko
opustil a vlastnou silou sa rozsiril. Za poziar sa nepovazuju Gcinky uzitkového ohria a salavého tepla,
ani zhavenie a tlenie s obmedzenym pristupom vzduchu.
Primeranymi nakladmi na opravu sa rozumeju naklady na ucelné odstranenie $kody vzniknutej na
vozidle v ramci podmienok dohodnutych v tychto VPPMV 2008. Primeranymi nakladmi na opravu nie st
zmluvné ceny dohodnuté medzi opravovriou a poistenym.
Primerané znizenie poistného plnenia - je zniZenie poistného plnenia za porusenie povinnosti
poisteného resp. vodi¢a uvedenych vo v§eobecnych poistnych podmienkach alebo v poistnej zmluve,
ktoré mali podstatny vplyv na vznik alebo priebeh poistnej udalosti, na zva¢senie rozsahu jej nasledkov
alebo na zistenie alebo urcenie vysky poistného plnenia umerne tomu, aky vplyv malo toto porusenie na
rozsah povinnosti poistovatela plinit.
Provizérna oprava je Ciastocna oprava poskodeného vozidla, ktora slizi na spojazdnenie vozidla tak,
aby sa mohlo pohybovat vlastnou motorickou silou.

Spoluugast’ je suma, ktorou sa poisteny podiela na poistnom plneni z kazdej poistnej udalosti, ak je
dohodnuta.
Spreneverou sa rozumie protipravne privlastnenie si zvereného vozidla.
Subor vozidiel tvori 5 a viac vozidiel poistenych jednou poistnou zmluvou.
Skoda spdsobena timyselne je taka 3koda, ktorti $kodca sposobil v imysle priamom alebo nepriamom.
Priamym Umyslom sa rozumie také konanie alebo opomenutie konania kodcu, ktorym chcel spdsobit’
Skodu. Nepriamym umyslom sa rozumie také konanie alebo opomenutie konania $kodcu, ktory vedel,
Ze svojim konanim alebo opomenutim méze Skodu spdsobit a pre pripad, ze ju spdsobi, bol s tym
uzrozumeny.
Skodova udalost’ je udalost oznamena poistenym, ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné
plnenie. Nie je v8ak totozna s poistnou udalostou.
Tiaz snehu je jav, pri ktorom statickym pdsobenim nahromadenej masy snehu, resp. jeho zratenim
dochadza k poskodeniu poistenych veci.
Uderom blesku sa rozumie bezprostredné pésobenie energie blesku alebo teploty jeho vyboja na
poisteny predmet.
Unava materialu je poskodenie v dosledku Unavy materilu stvisiace s prirodzenym opotrebovanim,
pricom material straca svoje pévodné vlastnosti ako pevnost, pruznost, odolnost voci korozii
a dynamickému namahaniu.
Vichrica je dynamické posobenie hmoty vzduchu o rychlosti najmenej 75 km/hod. Ak sa neda tato
rychlost’ vetra pre miesto Skody zistit, potom sa za vichricu povazuje pohyb vzduchu, ktory v okoli
poistenej veci spdsobil obdobné Skody aj na inych veciach schopnych rovnakého odporu.
Vozidlom je motorové alebo pripojné vozidlo, pri¢om:

a) motorovym vozidlom je cestné nekolajové vozidlo pohariané viastnym motorom

b) pripojnym vozidlom je kazdé cestné nekolajové vozidlo uréené na pripojenie k motorovému

vozidlu

Vseobecna hodnota vozidla je priemerna hodnota vozidla na slovenskom trhu v ¢ase poistnej udalosti.
Je zavisla od veku vozidla, po¢tu najazdenych kilometrov, celkového technického stavu ako aj od
predajnosti vozidla na trhu. Je vypocitana v sulade s platnym znaleckym S$tandardom schvalenym
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky.
Vybava vozidla je prisluSenstvo a doplnky vozidla zabudované vo vozidle a $pecifikované v Klasifikacii
vybavy vozidla alebo v Protokole o poisteni vozidla AAD, ktora je neoddelitelnou stcastou poistnej
zmluvy.
Vandalizmus je umyselné konanie tretej osoby smerujuce k poskodeniu alebo zni¢eniu vozidla, jeho
Casti alebo vybavy. Za vandalizmus sa nepovazuje Umyselné poskodenie alebo zni¢enie vozidla
poistenym alebo poistnikom.
Vybuch je nahly ni€ivy prejav tlakovej sily spocivajlcej v rozpinavosti plynov a par. Vybuchom nie je
aerodynamicky tresk alebo vybuch v spalovacom priestore spalovacieho motora a v inych zariadeniach,
v ktorych sa energia vybuchu vyuziva cielavedome.
Zaplava je vytvorenie suvislej vodnej plochy, ktora po urcitti dobu stoji alebo pridi v mieste poistenia.
Porusenie vSeobecne zavazného predpisu tykajiceho sa premavky na pozemnych komunikaciach
je napr. nezastavenie na krizovatke oznacenej dopravnou znackou STOP, nereSpektovanie svetelného
signdlu na Zelezni¢nom priecesti alebo krizovatke riadenej svetelnymi signalmi, neposltchnutie pokynu
policajta suvisiaceho s vykonom opravneni v cestnej premavke, pri jazde za znizenej viditelnosti bez
pouzitia rozsvietenych stretavacich svetiel.
Zemetrasenie su otrasy zemského povrchu vyvolané pohybom zemskej kory, ktoré dosahuju aspon 5
stupefi medzinarodnej stupnice MCS, udavajice makro seizmické Uc¢inky zemetrasenia, a to v mieste
poistnej udalosti (nie vSak v epicentre).
Zosuvanie alebo zratenie lavin je nahly pohyb masy snehu alebo fadu z vy$Sich poléh svahu do
nizSich poldh a udoli
Zosuvanie pdody je pohyb hornin z vy$Sich poléh svahu do nizsich, ku ktorému dochadza pésobenim
zemskej tiaze a niektorymi prirodnymi procesmi.
Zrutenie skal a zemin je pohyb skalnych blokov, ¢asti hornin alebo masy zeminy, ktory v8ak nenastal
v dbsledku stavebnej alebo priemyselnej €innosti.
Zivelna udalost’ je pre Ugely tohto poistenia udalost spdsobena

— poziarom,

— Uderom blesku,

— vybuchom,

— narazom alebo zratenim pilotovaného lietajiceho telesa, jeho ¢asti alebo nakladu,

— vichricou,

— zaplavou, povodriou,

— zemetrasenim

— zosUvanim pody, zratenim skal a zemin, pokial' k tomu nedoslo v suvislosti s priemyselnou alebo

stavebnou ¢innostou,

— zosuUvanim alebo zrdtenim lavin,

— padom stromov, stoziarov a inych predmetov, ak nie st sucastou poskodenej poistenej veci,

—  krupobitim,

— tiaZzou snehu.

Clanok 21
Zaverecné ustanovenia

-

Tieto VPPMV 2008 st neoddelitelnou su¢astou poistnej zmluvy.

2. Od tychto VPPMV 2008 sa mozno v poistnej zmluve odchylit, len ak to tieto VPPMV 2008 pripustaju,
alebo ak to vyZzaduje povaha uzatvaraného poistenia.

3. Nadobudnutim Gcinnosti tychto VPPMV 2008, stracaju platnost Osobitné poistné podmienky pre
havarijné poistenie motorovych vozidiel a Zmluvné dojednania pre havarijné poistenie motorovych
vozidiel zo dria 1.3.2003

4. Tieto VPPMV 2008 nadobudaju platnost driom ich schvalenia predstavenstvom

poistovatela 23.7.2008 a tcinnost diiom 1.8.2008.
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Poistovia
1. UVODNE USTANOVENIA

Poskytovatelom asistenénych sluzieb je spolo¢nost Autoklub Slovakia Assistance
s.r.0., so sidlom : Stara Vajnorska 15, 831 04 Bratislava (dalej len ,asistenéna sluzba“
alebo ,ASA").

Asistenéné sluzby su poskytované osobam (dalej len ,klient alebo ,u¢astnik), ktoré
su opravnené pouzivat vozidlo, ku ktorému bolo uzatvorené havarijné poistenie OTP
Garancia poistovne, a.s.. Na €erpanie asistencnych sluZieb je nutné, aby konkrétna
poistna zmluva v sebe zahffiala narok na asistenciu, resp. aby sa tykala vozidla,
ktoré je predmetom asisten¢nych sluzieb.

Asistencné sluzby sa vztahuju na motorové vozidla — osobné automobily a lahké
uzitkové automobily s max. potom 9 sedadiel vratane sedadla vodi¢a a max. celkovou
hmotnostou 3 500 kg. Vozidl4, ktoré st upravené alebo obmenené tak, Ze nespifiajd
podmienky na poskytovanie $tandardnych asistenénych sluzieb (napr. pretekarske
automobily, vozidla s pravom prednostnej jazdy, vozidla ur€ené na prepravu
nebezpecnych veci, historické vozidla, vozidla taxisluzby a autopozi¢ovni), nie su do
programu asistenénych sluzieb zahrnuté.

Asistencné sluzby su poskytované nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni za
podmienok a v rozsahu definovanom v sekcii ZVLASTNE USTANOVENIA a pri
dodrzani postupov definovanych v sekcii POSTUP PRI KONTAKTOVANI
ASISTENCNEJ SLUZBY.1.5 Asistenéné sluzby st poskytované na tuzemi
nasledujlcich $tatov: Andorra, Belgicko, Bulharsko*), Ceska republika, Dansko,
Estonsko, Finsko, Franctzko, Gibraltar, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Island,
Taliansko, Cyprus, Lichtenstajnsko, Litva, LotyS§sko, Luxembursko, Macedonia®),
Madarsko, Monako, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rep. San
Marino, Rumunsko*), Grécko, Slovenska republika, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Svajéiarsko, Turecko*), Vatikan, Velka Britania.

Pre krajiny oznagené *) su asistenéné sluzby obmedzené podla miestnych podmienok.
Narok na poskytovanie asistenénych sluzieb hradenych v ramci sluzieb ASA vznika
iba za podmienky zaistenia sluzieb prostrednictvom centraly ASA.

2. POSTUP PRI KONTAKTOVANI ASISTENCNEJ CENTRALY

V situacii vyzadujucej pomoc asistencnej sluzby je klientom vozidiel v tychto pripadoch

v Slovenskej republike k dispozicii bezplatné telefénne &islo z tzemia SR 0800 155

315, zo zahranicia telefénne Cislo 00421- 492 05 999 na dispecing ASA v Bratislave.

Dispecer ASA sa po prihlaseni vzdy predstavi : ,,Groupama Assistance*

Pri kontaktovani asisten¢nej sluzby je klient povinny oznamit’ nasledujuce informacie:

* meno a priezvisko

«  Cislo poistnej zmluvy

+  kontaktné telefénne cislo

Dalej bude klient pracovnikom asisten&nej sluzby poZiadany o oznamenie
nasledujucich dopliujucich udajov:

* eviden¢né Cislo, VIN a model vozidla

*  detailné miesto nehody alebo nepojazdnosti vozidla

» dbévod nepojazdnosti vozidla a okolnosti dolezité pre uréenie najvhodnejSieho
rieSenia udalosti

3. ZVLASTNE USTANOVENIA

Situacie veduce k poskytovaniu asistenénych sluzieb

3.1.1 Asistenc¢né sluzby budu poskytované v pripade nehody, poruchy, vandalizmu,
defektu ¢i kradeze vozidiel. Za poruchu sa podla podmienok programu
povazuje taktiez zamena ¢i nedostatok paliva, uzamknutie kliov vo vozidle.
Za defekt sa povazuje iba poskodenie pneumatiky, ktoré nedovoluje
pokracovanie v jazde.

3.1.2 Asisten¢né sluzby v pripadoch vandalizmu su poskytované za podmienky,
Zze poSkodenie nedovoluje pokradovanie v jazde beznym a bezpecnym
spdsobom (napr. poSkodenie svetlometov, boénych zrkadiel a pod.).

Definicie a limity poskytovanych sluzieb

3.2.1 Oprava na mieste
Cestna asistencia je odstranenie poruchy ¢i defektu vozidla na vozovke.
V tychto pripadoch asisten¢na sluzba zaisti opravu vozidla ¢&i jeho vyslobo-
denie spat na cestu prostrednictvom svojho partnera priamo v mieste poruchy
¢i defektu.

3.2.2 Odtiahnutie, uschovanie vozidla
Ak do 60 min. od prijazdu zasahového vozidla nie je mozné vykonat opravu
priamo na mieste udalosti, asistenéna sluzba zaisti odtiahnutie vozidla
a prepravu cestujucich (do max. poctu 5 oséb) do najblizSieho autorizovaného
servisu alebo do iného vhodného zariadenia max. vSak do 50 km od miesta
udalosti. V pripade, Ze je cielovy autoservis alebo dielfia v ¢ase nehody ¢i
poruchy uzatvorena, zaisti asistencéna sluzba bezpecné ulozenie vozidla az
do prevzatia vozidla autoservisom. Poskytovanie sluzby uschovy vozidla je
obmedzené na 3 dni Uschovy.

3.2.3 Ubytovanie pre vodiCa a ostatnych pasazierov
V pripade kradezZe vozidla alebo ak oprava vozidla potrva dlh§ie nez 12 hodin,
zaisti asistencna sluzba ubytovanie na jednu noc vratane rafajok v hoteli
strednej kategodrie (***). Asisten¢na sluzba dalej zariadi prepravu vodi¢a
a pasazierov do daného hotela.

3.2.4 Pokracovanie v ceste, ¢i cesta do miesta bydliska
Asisten¢na sluzba zaisti prepravu vodica aj posadky vozidla viakom |. triedy
v pripade kradeze vozidla alebo ak oprava vozidla potrva dlhsie nez 12 hodin.

ROZSAH POSKYTOVANIA ASISTENCNYCH SLUZIEB PRE
HAVARIJNE POISTENIE MOTOROVYCH VOZIDIEL

Doprava je mozna bud do miesta bydliska, alebo do uvazovaného ciela
pbvodnej cesty.

3.2.5 Nahradné vozidlo
Asisten¢na sluzba zariadi pristavenie nahradného vozidla kategérie B na
obdobie dvoch dni v pripade kradeZe vozidla alebo ak oprava vozidla potrva
dlhsie ako 12 hodin.

3.2.6 Sluzby v pripade nedostatku paliva
Asisten¢na sluzba zariadi dovoz paliva na miesto, kde bolo vozidlo vodi¢om
odstavené. Cena dovezeného paliva bude uhradena pouzivatelom vozidla.

3.2.7 Sluzby v pripade zameny paliva
Asisten¢na sluzba zaisti vyCerpanie nadrze a dovoz vhodného paliva. Cena
dovezeného paliva bude uhradena pouzivatelom vozidla.

3.2.8 Sluzby odomknutia vozidla
V pripade uzamknutych kfu¢ov vo vozidle &i straty kluCov zaisti asistenéna
sluzba odomknutie vozidla ¢ dovoz nahradnych klu€ov. Vymena zamkov
a pripadna cena suciastok a nahradnych dielov nie je hradena v ramci
asistenéného programu.

3.2.9 Zosrotovanie vraku vozidla
V pripade potreby zlikvidovat vrak poisteného vozidla v zahranici asistenéna
sluzba uhradi a zorganizuje zoSrotovanie Ci iny typ likvidacie podla zakonnych
poziadaviek danej krajiny.

3.2.10 Financ¢na hotovost pre pripad nudze
V pripade nudze (vykradnutie vozidla, Ghrada opravy v servise, zloZenie kaucie
na policii) v zahrani¢i, kedy situacia neumozriuje pokracovanie v ceste, zaisti
asistencna sluzba bezplatné doru€enie hotovosti klientom. Bezplatné
dorucenie hotovosti je podmienené zlozenim zalohy zo strany klienta.

3.3 Vyluky a obmedzenia pinenia

3.3.1 Narok na pinenie nevznika ¢i mdze byt obmedzeny v nasledujucich pripadoch:
a) ak su sluzby organizované inak nez cez centralu ASA, pripadne organizacia
sluzieb nie je dopredu odsuhlasena centralou ASA;

b) kedy kvalitnému a v€asnému poskytnutiu sluzieb brania skuto¢nosti
nezavislé od vole ASA, napr. vplyv vy§Sej moci, zmena pravnych predpisov
v krajine udalosti, rozhodnutie prislusnych organov verejnej spravy a pod.

3.3.2 V pripade udalosti mimo uzemia SR je bezplatny odtah vozidla do SR
poskytovany v ramci limitov asisten¢nych sluzieb iba v pripade nehody.

3.3.3 Sluzby Ubytovanie pre vodi¢a a ostatnych pasazierov (par. 3.2.3), Pokraco-
vanie v ceste, Ci cesta do miesta bydliska (par. 3.2.4) a Nahradné vozidlo
(3.2.5) nie je mozné kombinovat, t. j. je mozné vyuzit iba jednu z tychto
sluzieb.

3.3.4 Sluzby Zosrotovanie vraku po nehode (par. 3.2.9) a Poskytnutie finan¢nej
hotovosti na zaklade zloZenia zalohy (par. 3.2.10) su poskytované iba mimo
Uzemia Slovenskej republiky.

SLOVENSKA

REPUBLIKA ZAHRANICIE
Typ vozidla osobné do 3,5t
- ’ , 165,97 EUR 600,00 EUR
Limit na jednu udalost 5 000 SKK 18 076 SKK
60 min. a 60 min. a

oprava na mieste

prijazd/odjazd prijazd/odjazd

najblizsi servis do 50

najblizsi servis do km
odtiahnutie ! alebo odtiahnutie do
50 km SR
(*len v pripade nehody)
Uschova vozidla 3 dni 3 dni

Ak oprava nad 12 hodin alebo kradez

nahradna doprava vlak |. trieda vlak I. trieda
alebo nahradné vozidlo 2 dni 2dni
alebo hotel strednej 2 noci 2 noci

kategorie
DALSIE UDALOSTI

Strata klucov 66,39 EUR 100,00 EUR

2000 SKK 3013 SKK

Nedostatok paliva geogg EEE 139 81039 SEILJI?

Zamena paliva 66,39 EUR 100,00 EUR

p 2000 SKK 3013 SKK

. 66,39 EUR 100,00 EUR

Defekt pneumatiky | 5 00 kK 3013 SKK

100,00 EUR

Vrak po nehode 3013 SKK

Finanéna hotovost v 500,00 EUR

nudzi 3013 SKK




